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OBJETIVO No. 1.
Garantizar Propiclar la |PROGRAMA No. 1:
realizacién de actividades {Establecer programa de
EJE ESTRATEGICO encaminadas a promover {gestion ambiental $ 474.600.000.00 9% $ 58.703.198.14 0.20% 33.62% k1 160.603.120.71 0.26% 91.98%
Nod: Desarrallar la irnplementacw’en de |enfocado en hospitales
estrategias en &l nospitales  verdes y  |verdes
ambito saludables
medicamiiental,
comunitario y del
colaborador de manera
que se logre impactar - .
ppsitivamente er! la de 08JETVG No.2.
vida del usuana, SU lpeearraliar estrategias de
familia y cliente irtémo §ioraccion  com los  JPROGRAMA No. 2:
grupos de interes para |Desarrollar un programa | § - % $ 1.970.000.00 | 0.01% #;DIvio! 3 3.940.000.00 0.01% #;DIV/0!
garantizar tuenas de respansabilidad sociai
practicas bajo principios
de ética y transparencia
PROGRAMA No. 3
Forfalecimiento  del
CBJETIVO No. 3 procese de proyeccion
Maniener un nivel de lpresupuestal de
ventas que garantce la |ingresos, vealizando | o z7000.000.00| 0% s 1.988.303.00  0.01% 7.36% s 146.724.253.33 | 0.24% 543.42%
operacion y la seguimiente a su
sostenibilidad comportamienta |, la
admiristrativa y financiera |oportunidad v la
veracidad  de  la
informacién




EJE ESTRATEGICO
No. 2
Fortalecimiento de |a
gestion  financiera
institucional  {Modelo
de gestion orientade
desde politicas  de
scstenibilidad
financiera ¥y  uso
adecuado de fos
rECUrsas)

OBJETIVO No. 4t
Fortalecer integralmente
el procese de cartera,
identificando las
estrategias ¥
oportunidades de mejora
para una gestion de cobro
eficiente.

PROGRAMA Na.

4:  Realizar
sequimiento y control al
recaudo que satisfaga la
operacion y genere la
posibilidad de financiar
prayectos de inversion.

12.720.000.000.00

21%

7.103.103.835,02

23.91%

5£5.84%

7.340.787.462.16

11.87%

§7.71%

OBJETIVG No. 8: Definir
e implementar un sistema
integral de costes para el
analisis de la informacién,
que permita  una
adecuada toma de
decisiones para la
determinacién de tarifas,
la censtruccion  de
modelos de negogiacién
y confratacidn  con
prestadores de servicio,
colaboradares y terceros

PROGRAMA MNo. B5:
Determinar los costos
aperacionales

estableciendo
estrateglas de
negociacidn con EAPB y
margenes de

rentabilidad esperados
para cada vigencia

34.000.000.00

0%

9.880.833.00

0.03%

29.06%

23.562.000.00

0.04%

§6.30%

OBJETIVO Neo. 6:
Disefiar & implementar el

plan medico
arquitectinico, - de
readecuasian ¥

renovacion de técnologia
dura, con enfoque al
cumplimiento del sistema
obligatoric de caiidad en
salud

PROGRAMA No. 6
Ejecutar el programa de
mantenimiento
incluyende los sjustes en
ta infraestructura y de
renovacion de tecnologia
dura que den respuesta
a los requerimientos del
sistema chiigatorie.

3.862.000.000,00

6%

©05.296.918.97

2.02%

15.67%

1.438.780.583.27

2.33%

37.28%

OBJETIVG MNo. T:
Establecer ef plan de
mercadeo y su estructura

Famainanl maem

PROGRAMA No. 7:
Analizar y presentar
proyectes de portafolio
de servicios dando
solucion a necesidades
de demanda
insatisfecha,
expectativas potenciales
de ¢lientes (Pacientes ¥
aseguradoras) b
fidelizacion del clientes
actuales

42.000.000.00

0%

0.00%

0,00%

196.651.60

¢.00%

1.64%




EJE ESTRATEGICO
No.3: Generar valor
para nuestres clientes

wiLuE paia ausial i
proyectos y reforzar el
portafolie de servicios

PROGRAMA No. 8
Identificar  riesgos  que
supanen las barreras de
acceso al servicio de salud
gesticnando acciones que
mitiguen y respondan a la
salucién 2 dichas barreras
frente  al nivel de
competencia que presenta
el Hospital. .

0%

0.00%

#DIV/O!

0,00%

#;DIV/O!

OBJETWO No. &
Estructurar el programa
de experiencia al usuario.

PROGRAMA No. @
Mejorar la experiencia
del usuario mediante el
fortalecimienta de la
aplicacion de las
politicas de
humanizacion, seguridad
al paciente, gestion del
riesgo y gestion de la
tecnologia, zlineadas al
modelo de prestacion de
salud enfocade en
identicar las expectativas
del usuaric durante los
procesos de atencién

914.000.000.00

1%

589.252.908.3¢

1.97%

64.47%

885.841.968.57

1.43%

96.92%

EJE ESTRATEGICO
No.4: Prestar servicios
diferancialas con altn

CBJETIVO Ne. &
Implementar el sistema de
acreditacion en salud bajo
los estandares del manual

Celombiang

PROGRAMA No. 10:
Fortalecer y articular los
pracesos de monitoreo y
auditoria  de  calidad
coma parte del proceso
de mejeramiants,
incorperando la
identificacién de
oportunidades de mejora
v su gestidn, a través de
la metodologia PAMEC y
de lus niveles de cafidad
propuestas por el
sistema de Acreditacién.

§0.000.000.00

0%

47.117.125.00

0.16%

58.90%

106,094.619.00

0.16%

12512%

PROGRAMA No. 11:
Fortalecimiento de los
resultados de ia gestion
clinica de cara al
paciante,

3.572,295.000.00

6%

$

2.295.703.802.00

T.66%

64.26%

5.417.021.182.96

B8.76%

151.64%




COMPromiso con |a
calidad y con enfogue
productive

QBJETIVO Na. 10:
Garantizar la eficacia de
los procesas
arganizacionales de cara
al mejoramiento integral
de la calidad atraves de
la farmulacion y mentores
de planes tacticos yfo
Operativo por praceso.

PROGRAMA No. 12:
Desarrallo ¥

cumplimiento  de Jas
metas individuzsles de
productividad por cada

{procesa

5.930.000.000.C0

10%

2.924.926.176.51

9.76%

49.32%

$

7.002.036.040.96

11.32%

118.08%

CBJETIVO No, 11:

Disefiar e implementar
acciones de un programa
de atencién primara en
salud que compiements
integralmente el proceso
de prestacion de servicios
y se alinee con la politica
atencian integrat en salud
y al malte (Medeto de
accion Integral Territoral)

PROGRAMA No. 12:
Formulacién de
estrategias que
complementen la
intervencién asistencial
con  actividades de
enfoque preventivo y de
humanizacién

574.900.000.00

1%

1.345.780.442.05

4.49%

234.08%

5

5.584,769.889.85

9.03%

971.43%

OBJETIVO Ne. 12
Establecer un modelo de
gestidn por competencias
que” desarrolle
integralmente el talento
mane

PROGRAMA No. 14:
Disefiar & implementar
un modeic formal de
gestion par
competencias orientado
al talento humane con
enfoque a la
productividad individual
y colectiva,

27.072.843.000.00

44%

S

12.706.391.093.23

42.41%

46.93%

$

27.268.124.565.85

44.10%

100.72%

OBJETIVO No. 13:

PROGRAMA No. 15
|dentificar expectativas
institucionales para que
sean resueitas a partir
de! cumnplimiento de los
lineamientos y
nermatividad planteadas
por el gobiemo digital v
PETI.

711.126.000.60

1%

544.005.866.11

1.72%

T2.28%

3

1.046.612.824.69

1.68%

147.18%




EJE ESTRATEGICO
No.5: Fortalecer
competencias del

talenta humano, su
satlsfaccion vy &
desarmollo tecnolegice
e Informatico de la
institucion

renralecsr 108
lineamientos y paliticas
relacionadas con  la
gerencia de la informacidn
y de la tecnologia
informatica

PROGRAMA No. 16;
Implementar
proyectos{Formalizacion
de procesos) que
faciliten la
universalizacion de la
Historia Clinica
Sistematizada en el
Vaile y el empleo de las
TICS para generar
apoyos  intra ]
interinstitucionales, =
partir de la puesta en
marcha de estrategias
de Telemedicina,

0%

14.439.285.00

0.05%

#bivio!

20.101.750.00

0.03%

#jDavro!

OBJETIVO  No., 14:
Promover estrategias que
estimulen el mejoramiento
de calidad de vida del
colaborador
independientemante de su
vinculacion labaral

PROGRAMA No. 17:
Definir e implementar
estrategias que
estimulen  un  buen
ambiente de trabajo

6.103.336.000.00

10%

1.744.074.119.50

5.82%

28.58%

5.392.577.781.55

8.72%

88.35%

OBJETIVO  No. 14
Promover escenarios de
crecimiento personal &
institucional @ parir de la
gestisn de proyectos de
innovacién

PROGRAMA No, 18:
Promover la
presentacion de
proyectos  tnvestigacion
y los procesos de
innovacion como mator
de desarrollo
institucional.

0%

0.00%

#,DIVAO!

0.00%

# DIV

61.788.200.000.00

29.862.634.846.13

61.832.774.704.90




